AGB - Z-AS Stand 01.03.2004

Geltungsbereich

Z-AS erbringt alle Lieferungen und Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage dieser
Geschéaftsbedingungen. Sie gelten auch flr alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
erneut ausdrucklich vereinbart werden. Z-AS ist berechtigt, diese Alilgemeinen Geschéftsbedingungen
mit einer angemessenen Ankindigungsfrist zu &ndern oder zu erganzen. Die Ankiindigung erfolgt
ausschlieBlich durch Veréffentlichung im Internet auf den Seiten von Z-AS . Widerspricht der Kunde
den geanderten oder erganzten Bedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach deren
Veréffentlichung im Internet, so werden die gednderten oder ergdnzenden Bedingungen wirksam.
Widerspricht der Kunde fristgemaB, so ist Z-AS berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen,
an dem die gednderten oder erganzenden Geschéftsbedingungen in Kraft treten sollen.

Vertragsangebot, Vertragsschluss

Der Vertrag kommt mit Gegenzeichnung des Kundenantrags durch Z-AS oder mit erster
Erfilllungshandlung zustande, ohne dass es einer Mitteilung an den Kunden bedarf. Anderungen oder
Erganzungen des Vertragsangebots oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch den
Kunden gelten als neues Angebot.

Vertragsgrundlagen

Sofern Z-AS ein individuelles Leistungsangebot abgegeben hat, sind die Angaben des Kunden Uber
sein momentan bestehendes EDV System, Angaben Uber beabsichtigte Hardwareerweiterungen
und/oder die fachlich funktionalen Aspekte dessen Grundlagen. Der Kunde tragt das Risiko dafir,
dass der Vertragsgegenstand seinen Wiinschen und BedUrfnissen entspricht. Sofern der Kunde
verbindliche Vorgaben vereinbaren méchte, hat er diese schriftlich niederzulegen. Sie werden erst
durch Annahme seitens Z-AS wirksam.

Lieferung / Leistungen

Z-AS behalt sich das Recht vor, die Lieferungen und Leistungen im Rahmen des technischen
Fortschritts zu verbessern. Die vertragsgegenstandlichen Programme installiert Z-AS nicht, es sei
denn, dies ist ausdriicklich vereinbart. Die Funktionsfahigkeit bereits beim Kunden installierter
Programme mit den neuen, vertragsgegenstandlichen Programmen, ist nicht geschuldet, soweit nicht
ausdricklich vereinbart. Gegenstand der Leistungspflicht von Z-AS ist auch wenn die Installation als
solche von Z-AS erbracht wird insbesondere nicht die Anpassung bereits beim Kunden bestehender
Programme an die vertragsgegenstéandliche Software. Dies gilt auch dann, wenn die bereits beim
Kunden vorhandenen Programme von Z-AS bezogen worden sind. Weitere begleitende Leistungen
von Z-AS, auch die Benutzereinflihrung und &hnliches, sind nur dann Vertragsinhalt, wenn dies
ausdricklich vereinbart worden ist. Im weiteren werden die giltigen Lizenzbestimmungen Z-AS zum
Vertragsgegenstand

Verschaffung und/oder Pflege von Internet Domains

Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Internet Domains wird Z-AS im Verhaltnis zwischen dem
Kunden und dem DENIC, dem InterNIC oder einer anderen Organisation zur Domain Vergabe
lediglich als Vermittler tétig. Durch Vertrdge mit solchen Organisationen wird ausschlieBlich der Kunde
berechtigt und verpflichtet. Z-AS hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. Z-AS tGbernimmt
deshalb keine Gewahr dafir, dass die fur den Kunden beantragten und delegierten Domains frei von
Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der
unzulassigen Verwendung einer Internet-Domain beruhen, stellt der Kunde Z-AS hiermit frei.

Abnahme

Sofern keine der Vertragsparteien eine féormliche Abnahme verlangt, oder sofern der von einer Partei
verlangte Abnahmetermin aus einem Umstand nicht zustande kommt, der vom Kunden zu vertreten
ist, gilt die vertragliche Leistung von Z-AS mit Nutzung durch den Kunden als abgenommen.

Preise und Zahlung

Z-AS ist berechtigt, die Preise jederzeit nach schriftlicher Vorankiindigung mit einer Frist von 6
Wochen zu erhdhen. Die Preise sind Festpreise. Im Verzugsfall ist Z-AS berechtigt, Zins in H6he von
6 % p.a. Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu verlangen und die
entsprechende Internet-Préasenz des Kunden, auch des Kunden des Wiederverkaufers, sofort zu
sperren. Z-AS stellt seine Leistungen fiir die gesamte Mindestvertragslaufzeit im Rechnung.



Rechnungen sind sofort nach Rechnungslegung zur Zahlung fallig. Diese werden im
Lastschriftverfahren eingezogen.

Gewibhrleistung

Z-AS gewabhrleistet eine Erreichbarkeit seiner Internet-Webserver von 98% im Jahresmittel. Hiervon
ausgenommen sind Zeiten, in denen der Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich von Z-AS liegen (héhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.)
Uber das Internet nicht zu erreichen ist. Im Rahmen der Gewahrleistung kann Z-AS Computer,
Zusatzgerate und Teile davon austauschen und technische Anderungen einbauen. Der Kunde muss
im Rahmen der Gewahrleistung gegebenenfalls einen neuen Programmstand (ibernehmen, es sei
denn, dies fuhrt fir ihn zu unangemessenen Anpassungs- und Umstellungsproblemen. Der Kunde hat
eventuell auftretende Mangel stets aussagekraftig zu dokumentieren, insbesondere unter
Protokollierung angezeigter Fehlermeldungen und schriftlich zu melden. Er hat eine Problemanalyse
und Fehlerbeseitigung nach dem Bedienerhandbuch durchzufiihren. Der Kunde hat Z-AS bei einer
maoglichen Mangelbeseitigung nach Kréaften zu unterstitzen.

Datensicherung der Kundendaten auf den Webserver

Der Kunde tragt fir die Datensicherung seiner Daten selbst die Verantwortung, wenn nicht
ausdrucklich, schriftlich anderes vereinbart ist. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind
grundsétzlich solche Fehler, die durch &uBere Einflisse, Bedienungsfehler oder nicht von Z-AS
durchgeflihrte Anderungen, Ergédnzungen, oder sonstige Manipulationen entstehen.

Uberschreitung des Datentransfervolumens

Sofern das auf das Angebot des Kunden entfallende Datentransfervolumen innerhalb eines laufenden
Monats die in der Tarifiibersicht vorgesehene Hochstmenge Ubersteigt, berechnet Z-AS dem Kunden
den Uber das vertraglich eingerdumte Volumen hinausgehenden Datentransfer gesondert zu einem
ausgewiesenen Satz It. aktueller Preisliste fir jeden angefangenen GB. Das Datentransfervolumen
setzt sich zusammen aus Mail-, FTP-, Webseiten- (http) und RealAudio/Video-Traffic. Fir den Fall,
dass das Datentransfervolumen Uberschritten wird, ist Z-AS berechtigt, einen angemessenen
VorschuB zu verlangen (in der Regel 3 Monatsgebuhren).

Rechte Dritter, Inhalte von Internetseiten, Vertragsstrafe

Der Kunde versichert ausdrlcklich, daB die Bereitstellung und Veréffentlichung der Inhalte der von
ihm eingestellten und/oder nach seinen Informationen fir ihn von Z-AS erstellten Webseiten weder
gegen deutsches noch gegen sein hiervon gegebenenfalls abweichendes Heimatrecht, insbesondere
Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrecht, verstéBt. Z-AS behélt sich vor, Seiten, die rechtlich
inhaltlich bedenklich erscheinen, von einer Speicherung auf seinem Server auszunehmen. Den
Anbieter wird er von einer etwa vorgenommenen Léschung der Seiten unverziglich informieren. Das
Gleiche gilt, wenn Z-AS von dritter Seite aufgefordert wird, Inhalte auf seinen Webservern zu andern
oder zu léschen, weil sie angeblich fremde Rechte verletzen. Z-AS ist berechtigt, solche Webseiten,
deren Speicherung auf dem Webserver Rechte Dritter verletzen kdnnte, von der Festplatte zu I6schen
oder in anderer geeigneter Weise vom Zugriff durch Dritte auszuschlieBen. Den Kunden wird Z-AS
unverzuglich von einer solchen MaBnahme benachrichtigen. Fiir den Fall, daB der Kunde den
sicheren Nachweis erbringen kann, daB eine Verletzung von Rechten Dritter nicht zu beflrchten ist,
wird Z-AS die betroffenen Webseiten Dritten wieder verfligbar machen. AuBerdem ist Z-AS zur
auBerordentlichen Kiindigung berechtigt. Die auf dem Speicherplatz gespeicherten Inhalte sind fir Z-
AS fremde Inhalte. Z-AS hat keine Priifungspflicht bzgl. der Internetpréasenz des Kunden auf Rechts-
oder GesetzesverstdBe.

Suchmaschineneintrag

Gegen Aufpreis fuhrt Z-AS eine Anmeldung der Internet-Présenz bei einer von Z-AS festgelegten
Auswahl von Suchmaschinen (Online-Suchdienste von Internet-Inhalten) durch. Diese Leistung
erbringt Z-AS nach besten Maéglichkeiten einer automatisierten Anmeldung, jedoch ohne Gewahr fir
die tatsachliche Aufnahme der Internet-Prasenz in die betroffenen Suchmaschinen. Uber eine
Aufnahme und den Zeitpunkt entscheidet alleinig der Betreiber der jeweiligen Suchmaschine. Dem
Kunden ist bekannt, daB von ihm fiir die Anmeldung angegebene Daten (Stichwbrter,
Beschreibungen) im Internet Gbertragen werden und nach der Aufnahme in eine Suchmaschine
allgemein zugéanglich sind. FUr die fir die Anmeldung erforderlichen Daten hat der Kunde die alleinige
Verantwortung. Eine Prifung, ob die Datenrechte Dritter verletzt werden, wird nicht vorgenommen.



Schadensersatz

Z-AS leistet Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, bei Vorsatz in voller Héhe; bei grober
Fahrlassigkeit und bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft: in Hohe des vorhersehbaren
Schadens, der durch die Sorgfaltspflicht oder die Eigenschaftszusicherung verhindert werden sollte; in
anderen Fallen nur wegen Verletzung einer wesentlichen Pflicht, aus Verzug sowie aus
Unmadglichkeit, in jedem Fall beschrankt auf EUR 2.500,00 pro Schadensfall, insgesamt auf EUR
5.000,00 aus dem gesamten Vertrag oder dariiber hinaus bis zur Héhe des Preises der
schadensverursachenden Leistung. Der Einwand des Mitverschuldens des Kunden bleibt Z-AS
unbenommen. Die gesetzliche Haftung von Z-AS bei Personenschaden und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt. Z-AS haftet fir Beratung nur, soweit die Fragestellung den
Inhalt des Angebots betroffen hat.

Inhalte von Internet-Seiten

Der Kunde darf mit Form, Inhalt oder verfolgtem Zweck seiner Internet-Seiten nicht gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstoBen.
Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, im Rahmen seiner Présenz keine pornographischen Inhalte
und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die
pornographische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand
haben. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen vorstehende Verpflichtung verspricht der Kunde
unter Ausschluss der Annahme eines Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe
in Héhe von EUR 5.001,00 ( in Worten: finftausendundein Euro). AuBerdem berechtigt ein Versto
des Kunden gegen die genannten Verpflichtungen, die Aufnahme von Internet-Seiten zu verweigern,
die Seiten und darauf gerichtete Verweise sofort zu I6schen und den Vertrag fristlos zu kiindigen. Z-
AS Ubernimmt hierbei keine Priifungspflicht. Bei VerstoB der Internet-Seiten des Kunden gegen
gesetzliche Verbote, die guten Sitten oder Rechte Dritter haftet der Kunde gegentiber Z-AS auf Ersatz
aller hieraus entstehenden direkten und indirekten Schaden, auch des Vermdgensschadens. Er stellt
Z-AS im Innenverhaltnis von etwaigen Anspriichen Dritter, die auf Inhalte von Internet-Seiten des
Kunden zurlickgehen, frei. Z-AS Ubernimmt keine Gewahr fir die richtige Wiedergabe der Internet-
Seiten des Kunden in der Internet-Présenz, es sei denn, Z-AS kann Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit
zur Last gelegt werden. Fir mitteloare Schaden und Folgeschaden sowie fiir entgangenen Gewinn
haftet Z-AS nur bei Vorsatz.

Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat fir ihn Gber das Internet eingehende Nachrichten in regelmaBigen Abstdnden von
héchstens einer Woche abzurufen und auf eigenen Rechnern zu speichern. Z-AS behélt sich vor, fir
den Kunden eingegangene persdnliche Nachrichten nach 3 Monaten ohne Rickfrage zu I6schen. Der
Kunde verpflichtet sich, von Z-AS zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste erhaltene Passwoérter
streng geheim zu halten und den Provider unverzuglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis
erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens des Kunden
Dritte durch Missbrauch der Passwérter Leistungen von Z-AS nutzen, haftet der Kunde gegenuber Z-
AS auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm
obliegt, in regelmé&Bigen Abstédnden, mindestens téglich, eine Datensicherung durchzufuhren, wobei
Daten, die auf den Web Servern von Z-AS abgelegt sind, nicht auf diesen sicherungsgespeichert
werden durfen. Der Kunde hat eine vollstdndige Datensicherung insbesondere vor jedem Beginn von
Arbeiten von Z-AS oder vor der Installation von gelieferter Hard- oder Software durchzufiihren. Der
Kunde testet im Gbrigen griindlich jedes Programm auf Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner
konkreten Situation, bevor er mit der operativen Nutzung des Programmes beginnt. Dies gilt auch fur
Programme, die er im Rahmen der Gew&bhrleistung und der Pflege von Z-AS erhélt. Der Kunde wird
ausdrucklich darauf hingewiesen, dass jede, auch nur kleinste eigenméchtige Verédnderung an der
Software die Lauffahigkeit des gesamten Systems beseitigen kann. Der Kunde tragt dieses Risiko
allein.

eMail und Newsgroups

Das Versenden von Rundschreiben oder Serienbriefen (Nachrichten, die inhaltsgleich an mehrere
Empfénger versandt werden) oder Nachrichten mit kommerzieller Werbung Uber den Account des
Kunden ist nur mit Zustimmung oder Einverstédndnis des Empfangers gestattet. Sollte es Beschwerden
von Empféngern geben, bzw. droht Z-AS durch Empfanger oder von Dritter Seite in Anspruch
genommen zu werden, ist der Kunde verpflichtet, die Zustimmung oder das Einverstandnis des
Empfangers nachzuweisen. Bei Zuwiderhandlung und/ oder Wiederholungsgefahr gegen die
Vorschrift hat Z-AS das Recht, den Account des Kunden vorlaufig, bis zur Regelung der
Angelegenheit zu sperren und bei erheblichen VerstdBen das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen.
Soweit Gegenstand der Leistungen von Z-AS auch die Gewahrung des Zugangs zu 6ffentlichen



Diskussionsforen (Newsgroups) ist, richtet sich die Dauer der Speicherung von 6&ffentlichen
Nachrichten nach den betrieblichen Erfordernissen von Z-AS.

Ende des Nutzungsrechts

Soweit dem Kunden von Z-AS ein zeitlich beschrénktes Nutzungsrecht fir die Programme oder
Werbematerialien eingerdumt worden ist oder das Nutzungsrecht aufgrund Kiindigung endet, gilt: Zum
Ende des Nutzungsrechts gibt der Kunde alle Datentrager mit Programmen, eventuelle Kopien sowie
alle schriftlichen Dokumentationen und Werbehilfen an Z-AS zurlck. Der Kunde léscht alle
gespeicherten Programme, soweit er nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung verpflichtet ist, von
seinen Computersystemen. Die Ubrigen vertraglichen Nebenpflichten des Kunden gegeniiber Z-AS
bestehen Uber eine eventuelle Kiindigung oder eine Beendigung des Vertrages fort.

Datenschutz

Z-AS speichert alle Daten des Kunden wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses elektronisch,
soweit dies zur Erfullung des Vertragszwecks, insbesondere fir Abrechnungszwecke, erforderlich ist.
Die erhobenen Bestandsdaten verarbeitet und nutzt Z-AS auch zur Beratung seiner Kunden, zur
Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Telekommunikationsleistungen. Z-AS wird dem Kunden auf Verlangen jederzeit Giber den
gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft erteilen. Z-
AS wir weder diese Daten noch den Inhalt privater Nachrichten des Kunden ohne dessen
Einversténdnis an Dritte weiterleiten. Dies gilt insoweit nicht, als Z-AS verpflichtet ist, Dritten,
insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit international anerkannte
technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht widerspricht. Z-AS weist den Kunden
ausdrucklich darauf hin, dass der Datenschutz fir Datentbertragungen in offenen Netzen, wie dem
Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik, nicht umfassend gewabhrleistet werden kann. Der
Kunde weiB3, dass der Provider das auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter
Umstanden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen
kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umsténden technisch in der Lage, unbefugt in
die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fir die Sicherheit der
von ihm ins Internet Gbermittelten und auf Web Servern gespeicherten Daten tragt der Kunde
vollumfénglich selbst Sorge.

Schlussbestimmungen

Jegliche Anderungen, Ergénzungen oder die teilweise oder gesamte Aufhebung des Vertrages
bedurfen der Schriftform, auch die Ab&dnderung oder Aufhebung des Schriftformerfordernisses.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn auch der Kunde
Vollkaufmann ist, 02625 Bautzen. Fir die von Z-AS auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen abgeschlossenen Vertrage und flr aus ihnen folgende Anspriiche gleich
welcher Art gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Bestimmungen zum einheitlichen UN-Kaufrecht tber den Kauf beweglicher Sachen und unter
Ausschluss des deutschen internationalen Privatrechts. Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und/oder des Vertrages unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle jeder unwirksamen Bestimmung
eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende
Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses
vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten. Entsprechendes gilt
far Unvollstandigkeiten.

Z-AS

Dipl.-Ing. Olaf Michel
MattigstraBBe 16
02625 Bautzen

Bautzen, den 03.03.2004
Mit diesen AGB verlieren alle vorherigen Ihre Giiltigkeit.



